
Порядок совершения гражданами юридически значимых действий и 
типичные юридические ошибки при совершении таких действий 

Одной из основных форм взаимодействия граждан и государственного 
автономного учреждения культуры Свердловской области «Свердловская областная 
универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского» являются письменные и устные 
обращения граждан. Порядок указанного взаимодействия, в том числе совершения 
гражданами юридически значимых действий, определяется Федеральным законом от 
02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации». 

Типичными юридическими ошибками при совершении гражданами юридически 
значимых действий являются: 

· отсутствие в обращении гражданина фамилии и почтового адреса, по 
которому должен быть отправлен ответ, реквизиты заявителя не поддаются прочтению; 

· текст обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю; 
· обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, при этом 
заявителю может сообщаться о недопустимости злоупотребления правом; 

· ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан 
без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну, при этом заявителю жалобы сообщается о невозможности 
дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений; 

· повторное письменное обращение гражданина по вопросу, на который ему 
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

· вопросы, изложенные в обращении, не входят в компетенцию деятельности 
учреждения, вышестоящего органа исполнительной власти. 
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