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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  
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Недостатки, 

выявленные в 
ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Плано 
вый срок 

реализации 
мероприятия 

Ответствен 
ный 

исполнитель (с 
указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности) 

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия <2> 

реализов
анные 

меры по 
устранен

ию 
выявлен

ных 
недостат

ков 

фактическ
ий срок 

реализаци
и 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 
медико-социальной экспертизы 

Частичная 
неудовлетворен
ность 
пользователей 
доброжелатель
ностью, 
вежливостью 
работников 
библиотеки 

Проведение тренинга для 
работников библиотеки, 
направленного на 
построение эффективной 
коммуникации, 
разрешение 
конфликтных ситуаций 

01.04. 2022 Коптяева М.В., 
заместитель 
директора 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Частичная 
неудовлетворен
ность 
пользователей, 
в части графика 
работы 

Проведение опроса 
пользователей по 
удовлетворению 
графиком работы 
библиотеки 

01.06.2022 Голендухина 
Е.Б., 
заместитель 
директора 

  



2 

библиотеки 

Частичная 
неудовлетворен
ность 
пользователей, 
в части 
условий 
оказания услуг 
в библиотеке 

Проведение мониторинга 
мнений пользователей о 
качестве условий 
оказания услуг, 
проведение работы по 
устранению выявленных 
недостатков  

01.06.2022 Голендухина 
Е.Б., 
заместитель 
директора  

  

 

 


